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Software-Entwicklung IiXOS
Situation heute und weitere Entwicklung p

« Nachfrage nach Software

= Software-Entwicklung ist wird um Grof3enordnungen
aus den meisten steigen
Unternehmen nicht mehr  Neue wirtschaftliche Krafte
weg zu denken (z.B. China), neue

=  Substantieller Teil der Geschaftsbereiche, mobile
Volkswirtschaft Gerate, ...

z.B. D: 1,38% des BSP « Ablosung von Altsystemen
 Etc.

Der Stellenwert der Software-Entwicklung ftr viele Industrien wird noch weiter
zunehmen.
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IT Projekte in der Presse pl |XOS

Einige Beispiele

= Fiscus (Foderales Integriertes Standardisiertes Computer- k)ﬁscu’
Unterstutztes Steuersystem): ,.... fur die Fiscus-Entwicklung :
zwischen 330 und 900 Millionen Euro verplempert wurden,
liefen am Ende nur zwei winzige Programmteile in
Testversionen. Zurick bleiben nun 50.000 Seiten
Dokumentation und 1,6 Millionen Zeilen weitgehend nutzloser

Programmcode.”
= ,Das Toll-Collect-Trauerspiel hat bisher den Staat um weit TOLL COLLECY
uber drei Milliarden Euro Einnahmen aus der elektronischen service on the road

Mauterfassung geprellt;

= Dievirtuelle Jobbdrse der Arbeitsamter hat Mehrkosten
von 100 Millionen Euro erzeugt.”
Im Januar 2002 habe der IT-Dienstleister Accenture ein Angebot
von 35 Millionen Euro vorgelegt. Bei Vertragsabschluss habe
sich die Summe mit 65,5 Millionen Euro schon fast verdoppelt.

Quelle: Pressetext.Deutschland
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Hauptprobleme IiXOS
Maogliche Grinde fur das Scheitern p

= Unsystematische Integration und Synchronisation von
Prozessen und Daten

= Unzureichende Uberwachung der Integritat von Prozessen
und Daten

= Fehlende Transparenz bzgl. des Projektstatus der Partner
= Unzureichende Kommunikation zwischen Projektpartnern

= Unklare Hoheit und Verantwortlichkeit bzgl. Aufgaben und
Daten, insbesondere heterogene Zielsetzungen der
beteiligten Partner
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Software-Entwicklun "
ISt nicht trivial... : p I IXO S }

27%
Erfolgreich

56% der Software-Projekte
sprengen den Kostenrahmen

um mehr als 50%
'18% 84% der Software-Projekte

Gescheitert sprengen den Zeitrahmen

53%
Mit Einschrankungen
beendet

Software-Projekte nach wie vor haufig
nicht erfolgreich
(Standish Group Reports. 2005)
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Software-Entwicklun I '
aus der Sicht des CEOs E p IXOS }

= Zu hohe Kosten

= Zeitliche Verschiebungen

= Zu langsam

= Nicht die erwartete Leistung
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LOosungsansatze p I iXOS }

Standardisierte Vorgehensmodelle
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LOosungsansatze
Mehr Projektmanagement ...

= Projektorganisation
= Projektleitung

* Risikomanagement
= Koordination
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LOosungsansatze
Entwicklungswerkzeuge
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LOosungsansatze
Neue Konzepte

Maintainance
Content Newsletters
Management CRM Database

Administration

Mailing Labels
Web Site Word

Processing
Blogs a a Sales Force

Automation

E.mall ecommerce
PDF Conversion FaX

Payroll

Marketing fiorting
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Losungsansatz I 'X
alles ,rausgeben™? p I OS }

;
=
l?

-

Bild: Osterreichisches Bundesheer

Outsourcing als Mdglichkeit die Verantwortung an jemand anders
abzugeben.
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plixos

= Software-Entwicklung aus Sicht des CEOs
= Qutsourcing als Losung !?!

= |ndustrialisierung der Software-Entwicklung
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Definitionen pIiXOS }

= Qutsourcing: Herausgabe von Diensten, Fremdbezug

= Global Sourcing: Nutzung von entfernten Standorten, i.d.R.
wegen Lohnkostenvorteilen

= Offshore: Weit entfernt (z.B. Indien, China)

= Nearshore: Mittlere Entfernungen (z.B. Irland, Osteuropa,
Russland aus Sicht Deutschlands)

= Captive: »Eigene Einheit“, Niederlassung, auch JV
= Non-captive: Fremde Einheit (Outsourcing)

= Dienstleistungen: SW-Entwicklung, ..., Geschéaftsprozesse
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Warum Outsourcing? pIiXOS }

= Nutzung modernster Technologien ohne eigene Investitionen
= Verbesserung der Planbarkeit der Kosten und Kostentransparenz
= Kostenreduzierung fur Investitionen in Hard- und Software

= Konzentration auf die Kernkompetenz bzw. unternehmensrelevanten
Aufgaben

» Freisetzung von Kapazitaten

= Steigerung der Qualitat und Geschwindigkeit der IT-Infrastruktur
= Zugang zu aktuellem Know-how (Technologie und Personal)

= Erh6hung der Flexibilitat

= Extrem hohe Verflgbarkeit

= Erh6hung der Datensicherheit

= Schnelle Anpassung der Technologien an lhre Geschaftsablaufe
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Kostenersparnis
Beispiel in-house vs. Offshoring

10-Year NPV
(% of Total Costs)

16.02.2009

Cost Comparison of In-house versus Qutsourcing

In-house Outsourcing
100% 7 -—=~ e st e Rttt 7
16% Apparent Benefit L — 22% Total
(without transition costs Outsourcing
. . 9% 1511_,' .
or production impact) " Benefit
B0% — pEeBEE,
7% Apparent Benefit
(excluding production impact)
72%
60% —
55%
100%
40% —| 78%
1%
20% —
28%
0%
Total Costs In-house In-house In-house External Transition Production Total Cost of
to Maintain Variable Fixed Cost Cost of Supplier Cost Level Outsourcing
In-house Cost Managing Cost Improvements
Supplier
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Sourcing Modelle pllXOS

Vertragsmodelle

S'I

Management
responsibility

81 —p 82 — 83
\\__’—/-V
Quelle: Bird & Bird
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. - e
Global Sourcing Implementierung I lXOS
verschiedene Formen der Governance Funktion p

Traditionelles Unabhangige Generalunter- Plattform
Modell Governance nehmerschatft (??7?)
Kunde Kunde Kunde Kunde

Governance Steering Steering Fachabteilung
Governance

onsite
.......................................................................................................................................... Plattform [
nearshore

offshore
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Umsetzung von Global Sourcing SW 5
Projekten p I IXOS }

Typisches Szenario

9

Projektleitung | | Projektleitung
. (PL) P (PL)
Projekt Management Vv
Office (PMO) Reporting (R) J > Entwicklungs
—l | -
team

— Dienstleister arbeitet auf Kundensystemen, die zuvor geoffnet werden
mussen

— Keine Integration der Systeme

— Verschiedene, ,Closed Source®
Anwendungen kommerzieller Anbieter

— Keine Optimierung bzgl. Global Sourcing
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Kundensicht
Zahlreiche Herausforderungen

Best Practise

Outsourcing
Kompetenz

Typisches Niveau
des Dienstleisters

Projekt 3 PTOIEktX  Entwicklung des

Projekt 2
Projekt 1/// Kunden

nlixos b

Themenkomplexe

* Definition von OLAS & SLAs

* Pain/gain Vereinbarungen

« Kommunikation

 Organisation

* Dienstleister Wechsel

* Projektstatustiberwachung
 Eskalationspfade

* Nachhaltigkeit der Entwicklung
* Inner und aulRere Qualitat

* Bewertung des Projektumfangs

* Und viele weitere ...

Outsourcing ist ein sehr komplexes Themengebiet, in dem die Kunden auch erst
einmal Erfahrungen sammeln missen.
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Hauptsorgen Global Sourcing

Mangelnde Kontrollméglichkeiten
Rickgang der Servicequalitat
Flexibilitatsverlust
Verlust firmeninterner Kenntnisse
Datenschutz

Negative Wirkung in der..

Unvorhersagbarkeit der Kosten

Kostenkontrolle

Quelle: Roland Berger Strategy Consultants und UNCTAD
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Herausforderungen Global
Sourcing

= Komplexe Organisation
= Komplexe Prozessketten
= Anzahl der Schnittstellen
= Wirtschaftliche Aspekte
= Kulturelle Hintergrinde
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plixos

= Software-Entwicklung aus Sicht des CEOs
= Qutsourcing als Losung !?!

= Industrialisierung der Software-Entwicklung
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Industrialisierung
Ebenen der Industrialisierung

Keine einzelnen Unikate,
sondern Assemblierung
von Einzelteilen

Produktlinien
Systematische
Wiederverwendung

Supply Chain Management

Unternehmensibergreifen

de Organisationslinien und
Strategien
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Modell
Zentralisierung der Governance

.

[ 4 P " Global [=

L~ sourcing

e —
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Modell des Vorgehens
Funktionen

Management
Steuerung und 7
Uberwachung der ’
Leistungserbringung ’

Zentrale Entwicklungs-
und Projektumgebung
Industrialisierung der
Leistungserbringung

Kollaboration
Unterstutzung der
Koordination und

Kommunikation
verteilter Teams

Industrialisierung
Optimierte Leistungs-
erbringung durch
standardisierte
Vorgehensmodelle

Global erbrachte SW-/IT-Dienstleistungen

Automatisierung Best Practises

GroRtmogliche Optimierte und
Automatisierung in bewahrte Methoden

allen Prozessschritten und Prozesse
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Management IiXOS
Steuerung und Uberwachung der p

Leistungserbringung

= Geeignhete Methoden und
Instrumente zur Steuerung und
vor allem Friherkennung von
Problemen

= Abbildung der wirtschaftlichen
Beziehungen

= Geeignhete Metriken
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Kollaboration IiXOS
Unterstltzung der Koordination und p

Kommunikation verteilter Teams

= Zentrales Repository
= Dokumenten-management

= Standardisieren der
Kommunikationswege
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Automatisierung

Grol3tmagliche Automatisierung in allen
Prozessschritten

= Automatisierung von
Prozessen

= Reporting
» Qualitatsmessung
= Nachhaltigkeit

(Anforderung und
Testen)
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Best Practises I iXOS
Optimierte und bewahrte Methoden und p

Prozesse

= Optimierte und
bewahrte Methoden
und Prozesse

= Basis: Erfahrungen aus
vielen Projekten

= Kontinuierliche
Verbesserung mit
jedem abgewickeltem
Projekt
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Industrialisierung I'X
Zusammenfassung p I OS

Ein Projekt ist ein einmaliger Prozess, der aus einem Satz von
abgestimmten und gelenkten Tatigkeiten mit Anfangs- und Endtermin
besteht und durchgefthrt wird, r Berlicksichtigung von
Zwangen beziglich Zeit, Kosten und Ressaurcen ein Ziel zu erreichen,
das spezifische Anforderungen erfulit.

Industrielle Fertigungsprozesse als Vorbild flr die nachhaltige

Ziel: Professionalisierung der Software-Entwicklung
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Kontakt p I iXOS }

Robert Martignoni
Director Business Development & Research

pliXos GmbH
Agnes-Pockels-Bogen 1
80992 Miunchen

Email: Robert.Martignoni@plixos.com
Tel. +49 (0)89 89 05 69 57
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